


Attestato  di  abilitazione  all’esercizio  della  professione  di  Interprete  Turistico  rilasciato  dalla
Regione Toscana nel 1998

Attestation de Formation Complémentaire rilasciato dalla Académie de Toulouse nel giugno 1995

Attestato  di  Qualifica  Professionale  di  Interprete  Turistico  rilasciato  dalla  Regione  Toscana  a
ottobre 1994

First Certificate in English (grade A) rilasciato dalla University of Cambridge nel giugno 1994

ESPERIENZE PROFESSIONALI

dal 01 luglio 2004 al 25 aprile 2016 Room Division Manager 
Hotel Cerretani Firenze**** MGallery Collection
Gruppo Accor (ex Hotel Sofitel Firenze)

dal 01 novembre 1999 al 30 giugno 2004 Front-Office Manager
Hotel Sofitel Firenze****
Gruppo Accor 

dal 17 marzo 1997 al 31 ottobre 1999 Addetta al ricevimento ed alla portineria
Hotel Sofitel Firenze****
Gruppo Accor

dal 01 aprile al 30 ottobre 1996 Addetta al ricevimento ed alla portineria
Relais Mercure di Lourdes (Francia)

dal 21 giugno al 21 ottobre 1995 Addetta al ricevimento ed alla portineria
Relais Mercure di Lourdes (Francia)

dal 15 maggio al 09 giugno 1995 Tirocinante addetta al ricevimento ed alla portineria
Edgewater Hotel di Portstewart (Irlanda del Nord)

dal 27 marzo al 22 aprile 1995 Tirocinante addetta al ricevimento ed alla portineria
Holtel Holiday Inn di Firenze

dal 07 al 24 febbraio 1995 Tirocinante addetta al ricevimento ed alla portineria
Relais Mercure di Lourdes (Francia)

dal 05 al 16 dicembre 1994 Tirocinante addetta all’accoglienza ed all’assistenza dei
turisti
Agenzia di Viaggi Office Catholique de Voyage di 
Lourdes (Francia)

dal 02 ottobre al 04 novembre1994 Tirocinante addetta al ricevimento ed alla portineria
Hotel NH Sport di Saragozza (Spagna)

dal 20 giugno al 09 luglio 1994 Tirocinante addetta all’accoglienza ed all’assistenza dei
turisti
Associazione Pro-Loco Comune di Impruneta (Firenze)






